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	УТВЕРЖДЕН

Приказом 

департамента здравоохранения Костромской области 

от «26» ноября 2008 г. № 680



АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

исполнения государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи, на консультацию и лечение в федеральные специализированные медицинские учреждения и медицинские учреждения субъектов Российской Федерации, участвующие в выполнении государственного задания на оказание  высокотехнологичной медицинской помощи гражданам Российской Федерации за счет средств федерального бюджета»

1. Общие положения

1.1. Административный регламент исполнения государственной функции «направление граждан Костромской  области, нуждающихся в оказании дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи, на консультацию и лечение в федеральные специализированные медицинские учреждения и медицинские учреждения субъектов Российской Федерации, участвующие в выполнении государственного задания на оказание  высокотехнологичной медицинской помощи гражданам Российской Федерации за счет средств федерального бюджета» (далее – административный регламент) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности государственной функции, создания комфортных условий для получателей государственной функции и определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) при осуществлении полномочий по оказанию гражданам помощи при направлении в федеральные специализированные медицинские учреждения и медицинские учреждения субъектов Российской Федерации, участвующие в выполнении государственного задания на оказание  высокотехнологичной медицинской помощи (далее – СМУ) для оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи (далее – ВМП).

1.2. Исполнение государственной функции по оказанию гражданам, нуждающимся в оказании ВМП, консультативной помощи при направлении на консультацию и лечение в СМУ (далее – государственная функция) осуществляется департаментом здравоохранения Костромской области в соответствии с:

- Конституцией Российской Федерации;

- Основами законодательства Российской Федерации об охране здоровья граждан от 22.07.1993 № 5487-1;

- Федеральным законом «О федеральном бюджете» на соответствующий год;

- постановлением Правительства Российской Федерации «О программе государственных гарантий оказания гражданам Российской Федерации бесплатной медицинской помощи» на соответствующий год;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 05.05.2007 №266 «Об оказании в 2008 году высокотехнологичной медицинской помощи гражданам Российской Федерации за счет средств федерального бюджета»;
- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Российской академии медицинских наук от 06.04.2005 № 259/19 «Об организации оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за счет средств федерального бюджета в федеральных специализированных медицинских учреждениях, подведомственных Федеральному агентству по здравоохранению и социальному развитию, Федеральному медико-биологическому агентству и Российской академии медицинских наук»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Российской академии медицинских наук от 12.08.2005 № 523/61 «О внесении изменений в приказ Минздравсоцразвития России и РАМН от 06.04.2005 № 259/19 «Об организации оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за счет средств федерального бюджета в федеральных специализированных медицинских учреждениях, подведомственных Федеральному агентству по здравоохранению и социальному развитию, Федеральному медико-биологическому агентству и Российской академии медицинских наук»;

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05.10.2005 № 617 «О порядке направления граждан органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере здравоохранения к месту лечения при наличии медицинских показаний» (зарегистрировано в Министерстве Юстиции Российской Федерации 27.10.2005 №7115);

- приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Российской академии медицинских наук от 06.02.2006 № 58/3 «О внесении изменений в приказ Министерства здравоохранения и социального развития России и Российской академии медицинских наук от 06.04.2005 № 259/19 «Об организации оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за счет средств федерального бюджета в федеральных специализированных медицинских учреждениях, подведомственных Федеральному агентству по здравоохранению и социальному развитию, Федеральному медико-биологическому агентству и Российской академии медицинских наук»;

- письмом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 08.07.2006 № 3604-ВС «О направлении методических рекомендаций по организации выполнения государственного задания по оказанию высокотехнологичных видов медицинской помощи гражданам Российской Федерации»;

- постановлением администрации области «О программе государственных гарантий оказания населению Костромской области бесплатной медицинской помощи» на соответствующий год;

-  приказом департамента здравоохранения области  от 12.08.2008 № 404 «О главных внештатных специалистах-экспертах департамента здравоохранения Костромской области. 
1.3. При исполнении государственной функции по направлению граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ департамент здравоохранения  осуществляется взаимодействие с:

-государственными учреждениями здравоохранения;

-муниципальными учреждениями здравоохранения;

-федеральными специализированными медицинскими учреждениями;
-государственным учреждением Костромское региональное отделение Фонда социального страхования Российской Федерации.
1.4. Первичный отбор граждан, нуждающихся в оказании ВМП, направление на консультацию к главному внештатному специалисту-эксперту департамента здравоохранения области соответствующего профиля ВМП (далее - специалист-эксперт) осуществляют учреждения здравоохранения Костромской области на основании решения врачебной комиссии соответствующего лечебно-профилактического учреждения области (далее – Комиссия ЛПУ).

1.5. Отбор граждан, нуждающихся в оказании ВМП, на предоставление ВМП осуществляет Комиссия департамента здравоохранения Костромской области по отбору и направлению больных в федеральные специализированные медицинские учреждения и медицинские учреждения, находящиеся в ведении субъектов Российской Федерации, участвующие в выполнении государственного задания на оказание высокотехнологичной медицинской помощи гражданам Российской Федерации за счет средств федерального бюджета (далее – Комиссия ДЗО), действующая на основании Положения о Комиссии по отбору и направлению больных для получения высокотехнологичной (дорогостоящей) медицинской помощи в федеральных специализированных медицинских учреждениях и медицинских учреждениях, находящихся в ведении субъектов Российской Федерации, участвующих в выполнении государственного задания на оказание высокотехнологичной медицинской помощи гражданам Российской Федерации (приложение к приказу департамента здравоохранения от 28.11.2008 № 690).
1.6. Государственная функция «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ» предоставляется бесплатно.

1.7. Граждане, нуждающиеся в оказании ВМП, имеют право на неоднократное обращение на консультацию и лечение в СМУ для оказания ВМП.

2. Требования 

к порядку исполнения государственной функции 

«направление граждан Костромской области, нуждающихся

 в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ»
2.1. Описание получателей государственной функции (заявителей), нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ

Получателями государственной функции являются граждане Российской Федерации, нуждающиеся в оказании ВМП, имеющие регистрацию в Костромской области, обратившиеся в целях получения консультативной помощи по вопросу направления на консультацию и лечение в СМУ (далее – заявитель).

2.2. Требования к составу документов для получения государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ»

2.2.1. Для получения государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ», заявители представляют в отдел лечебно-профилактической  помощи населению и отдел охраны здоровья матери и ребенка департамента здравоохранения области следующие документы:

- документ, удостоверяющий личность (паспорт, для детей – свидетельство о рождении);

- выписку из первичной медицинской документации (истории болезни или амбулаторной карты) (далее – выписка) в печатном виде в 2-х экземплярах (оригинал и копия, не требующая нотариального заверения) с подписью председателя Комиссии ЛПУ, печатью учреждения здравоохранения Костромской области.  Рекомендуемая форма выписки из истории болезни или амбулаторной карты приведена в приложении № 1 к административному регламенту;
- заключение специалиста-эксперта о нуждаемости в оказании ВМП (приложение №2 к административному регламенту);

- результаты проведенных обследований (рентгенологические плёнки, электрокардиограммы, описание ультразвукового исследования и т.д.) в зависимости от вида и профиля планируемого вида ВМП;

- страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (оригинал и копия);
- страховой полис обязательного медицинского страхования (оригинал и копия); 
- справку об установлении  группы инвалидности (если имеется), выданную государственным бюро медико-социальной экспертизы (оригинал и копия).
2.2.2. Выписку для направления на получение ВМП заполняет лечащий врач, подписывают лечащий врач,  председатель врачебной комиссии и главный врач ЛПУ. 

2.3. Основания для отказа в предоставлении

государственной функции по оказанию ВМП, результат исполнения  государственной функции по оказанию ВМП

2.3.1. Основанием для отказа в предоставлении государственной функции является:

- представление заявителем ложной информации или недостоверных сведений, документов;

- отсутствие заключения специалиста-эксперта;

- вынесение решения Комиссией ЛПУ об отсутствии у гражданина медицинских показаний к ВМП.
2.3.2. Результатом исполнения государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ», является:

- получение заявителем ВМП в условиях СМУ в виде заочного консультирования медицинских документов;

-  получение заявителем ВМП в условиях СМУ очной консультации или госпитализации в СМУ;

-  отказ СМУ от госпитализации больного.

2.3.3. Процедура исполнения государственной функции завершается путём получения заявителем:

- направления на консультацию и лечение в СМУ;

- письменного решения об отказе в консультации и лечении в СМУ.
2.4. Обязательства Комиссии ЛПУ, специалистов – экспертов, Комиссии ДЗО, предоставляющих государственную функцию по оказанию ВМП, в отношении графика (режима) работы с заявителями государственной функции

2.4.1. Комиссия ЛПУ,  главные внештатные специалисты – эксперты департамента, Комиссия ДЗО, выполняющие государственную функцию по оказанию ВМП, осуществляют приём  заявителей государственной функции в соответствии с установленным графиком.

 График работы Комиссии ЛПУ, направляющей гражданина, нуждающегося в оказании ВМП, на консультацию для предоставления ВМП утверждается приказом главного врача данного учреждения здравоохранения. 
2.4.2. График работы главных внештатных специалистов-экспертов департамента утверждается приказом главного врача лечебно-профилактического учреждения, в котором работают специалисты-эксперты.
2.4.3. Часы приема специалистов департамента здравоохранения области, непосредственно взаимодействующих с заявителями, ежедневно (кроме субботы¸ воскресенья) с 8.00 до 12.00 часов, с 13.00 до 17.00 часов.
2.4.4. График работы Комиссии ДЗО: ежедневно с 15.00 до 17.00.

2.5. Общий срок исполнения государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ»
Общий срок исполнения департаментом здравоохранения области государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ» не должен превышать 30 рабочих дней с момента получения всех необходимых документов.
В случае превышения этого срока из-за отсутствия ответа из СМУ специалист ДЗО связывается с СМУ по телефону, при необходимости направляет дополнительный запрос в СМУ.
3. Стандарт обслуживания
3.1. Порядок информирования об исполнении государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ»
3.1.1. Информация о государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ» предоставляется:
- непосредственно в департаменте здравоохранения области;
 - в государственных учреждениях здравоохранения;
 - в муниципальных учреждениях здравоохранения;
 -с использованием средств телефонной связи, электронного информирования;
 - посредством размещения на информационных стендах.
3.1.2. Сведения о местонахождении, контактных телефонах (телефонах для справок), Интернет-адресах, адресах электронной почты департамента здравоохранения области, исполняющего государственную функцию «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ» (приложении № 3 к административному регламенту) и размещаются:
- на Интернет-сайте;
- на информационных стендах в департаменте здравоохранения области, в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения. 
Сведения о местонахождении и контактных телефонах государственных и муниципальных учреждений здравоохранения, в которых заявители могут получить документы, необходимые для получения государственной функции, (приложение № 4 к административному регламенту) размещаются в табличном виде:
- на Интернет-сайте;
- на информационном стенде в управлении здравоохранения области. 

3.1.3. Сведения о графике (режиме) работы департамента здравоохранения области сообщаются по телефону для справок (консультаций), а также размещены:

- на Интернет-сайте;
- на информационных стендах в департаменте здравоохранения области, государственных и муниципальных учреждений здравоохранения. 

3.1.4. На информационном стенде в департаменте здравоохранения области размещена следующая информация:

- текст административного регламента (стандарта государственной услуги) с приложениями;

- блок-схема порядка исполнения государственной функции;

- перечень документов, необходимых для исполнения государственной функции, и требования, предъявляемые к этим документам;

- месторасположение, номера телефонов, адреса Интернет-сайтов и электронной почты государственных и муниципальных учреждений здравоохранения, в которых заявители государственной функции могут получить документы, необходимые для предоставления государственной функции;

- режим приёма специалистами ДЗО заявителей государственной функции;

- основания для прекращения, приостановления предоставления государственной функции;
- основания для отказа в предоставлении государственной функции;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц, органов и организаций, исполняющих  государственную функцию; 

3.1.5. При ответах на телефонные звонки и устные обращения, специалисты ДЗО, участвующие в исполнении государственной функции, подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок начинается с  информации о наименовании органа, в который позвонил заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок. 

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок переадресовывается (переводится) на другого специалиста или же обратившемуся заявителю сообщается телефонный номер, по которому может быть получена необходимая информация.

3.1.6. Во время разговора произносятся слова четко, не допускается «параллельных» разговоров с окружающими людьми.

Не допускается прерывание разговора по причине поступления звонка на другой телефонный аппарат.

3.1.7. Одновременное консультирование по телефону и на личном приеме не допускается.

3.1.8. Письменные разъяснения осуществляются при наличии письменного обращения получателя государственной функции.

Письменный ответ подписывается руководителем департамента здравоохранения области или лицом, его замещающим, или заместителем руководителя, а также содержит фамилию, инициалы и телефон исполнителя.

Ответ направляется письмом, электронной почтой, факсом либо через Интернет-сайт в зависимости от способа обращения заявителя за консультацией или способа доставки, указанного в письменном обращении заявителя.

3.1.9. При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется заявителю в течение 30 рабочих дней со дня регистрации письменного обращения. В случае, если подготовка ответа требует направления запросов в иные организации либо дополнительных консультаций, срок рассмотрения письменных обращений может быть продлён более 30 дней.

3.1.10. Информация по запросу на сайте размещается в режиме вопросов-ответов в течение 10 рабочих дней, а в случаях, требующих дополнительной проработки, проведения консультаций либо направления запросов в иные организации, - в течение 30 рабочих дней.

3.1.11. Заявители государственной функции, представившие документы, в обязательном порядке информируются специалистами ДЗО:

- об основаниях исполнения  государственной функции;

- об основаниях для прекращения, приостановления исполнения государственной функции;

- об основаниях отказа в исполнении государственной функции.
3.2. Порядок получения консультаций (справок) об исполнении государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ»
3.2.1. Консультации (справки) по вопросам исполнения государственной функции предоставляются специалистами ДЗО.

3.2.2. Консультирование заявителей организуется путем:

- индивидуального консультирования;

- публичного консультирования.

3.2.3. Консультирование проводится в устной и письменной форме.

3.2.4. Индивидуальное устное консультирование осуществляется специалистами ДЗО при обращении заявителя за консультацией лично либо по телефону.

Время получения ответа при индивидуальном устном консультировании не может превышать 30 минут.

3.2.5. Индивидуальное письменное консультирование осуществляется при обращении заявителя в управление здравоохранения области путём:

- личного вручения;

- направления почтой, в том числе электронной;

- направления по факсу;

- размещения на Интернет-сайте.

3.2.6. Стенды (вывески), содержащие информацию о порядке исполнения государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ», размещаются при входе в помещение департамента здравоохранения области.

3.3. Требования к местам приема получателей государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ»

3.3.1. Помещение для непосредственного взаимодействия специалистов ДЗО с заявителем государственной функции организовано в виде отдельного кабинета.

3.3.2. Рабочее место специалистов ДЗО оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим устройствам.

3.4.3. Место для приёма получателей государственной функции снабжено стулом, имеет место для письма и размещения документов.

3.5.4. Одновременное консультирование и (или) приём двух и более заявителей государственной функции не допускается.

3.6.6. Прием заявителей государственной функции специалистами ДЗО ведется в порядке живой очереди.

4. Административные процедуры

4.1. Описание последовательности действий при исполнении государственной функции «направление граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ»

Исполнение государственной функции включает в себя следующие административные процедуры:

-первичный отбор граждан, нуждающихся в оказании ВМП, лечащим врачом лечебно-профилактического учреждения, направление на Комиссию ЛПУ; 
-прием, регистрация пакета документов и направление на консультацию к специалисту-эксперту;

-проведение консультации специалиста-эксперта;

-подготовка и проведение заседания Комиссии ДЗО; 

-оформление решения Комиссии ДЗО и отправка пакета документов;

-направление заявителя на получение ВМП после получения заключения из СМУ, порядок действий специалиста ДЗО в случае отложения СМУ принятия решения о необходимости оказания ВМП или отказа СМУ в оказании заявителю ВМП.

4.1.1. Первичный отбор лечащим врачом лечебно-профилактического учреждения, направление на Комиссию ЛПУ 
Основанием для начала исполнения административной процедуры является наличие медицинских показаний для оказания ВМП, которые определяются лечащим врачом, и направление граждан, нуждающихся в оказании ВМП, на Комиссию ЛПУ  по вопросу предоставления ВМП.

Лечащий врач заполняет гражданину, нуждающемуся в оказании ВМП, выписку с отражением в ней заключений и приложением результатов проведенных обследований (рентгенологические плёнки, электрокардиограммы, описание ультразвукового исследования и т.д.) в зависимости от вида  и профиля планируемого вида ВМП. 
Максимальный срок выполнения административной процедуры 1 день. 

4.1.2. Прием, регистрация пакета документов и направление на консультацию к специалисту-эксперту

Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление в Комиссию ЛПУ медицинских документов гражданина, нуждающегося в оказании ВМП.
Гражданин, нуждающийся в оказании ВМП, с заполненной выпиской и результатами проведенных обследований (рентгенологические плёнки, электрокардиограммы, описание ультразвукового исследования и т.д.) в зависимости от вида  и профиля планируемого вида ВМП направляется на Комиссию ЛПУ. 

Амбулаторная карта или история болезни стационарного больного гражданина, нуждающегося в оказании ВМП, передается секретарю Комиссии ЛПУ лечащим врачом гражданина. Секретарь Комиссии ЛПУ принимает документы  и заносит данные гражданина, нуждающегося в оказании ВМП, в журнал учета граждан, обратившихся за консультацией для предоставления высокотехнологичной медицинской помощи (рекомендуемая форма журнала приведена в приложении № 5 к данному  регламенту). Срок приема и регистрации обращения заявителя – 1 день.
Секретарь Комиссии ЛПУ заблаговременно уведомляет заявителя о дате и времени проведения заседания Комиссии ЛПУ.

В срок не позднее 4 дней со дня обращения заявителя Комиссия ЛПУ рассматривает обращение заявителя.
На основании представленных документов Комиссия ЛПУ принимает решение.

Решения, которые могут быть приняты Комиссией ЛПУ:

- направление заявителя на консультацию к специалисту-эксперту для предоставления ВМП в случае выявления медицинских показаний, свидетельствующих о необходимости оказания ВМП;

- отказ в направлении на консультацию для предоставления ВМП в случае отсутствия медицинских показаний, свидетельствующих о необходимости оказания ВМП.
Решение Комиссии ЛПУ  заносится в журнал учета граждан, обратившихся за консультацией для предоставления высокотехнологичной медицинской помощи, на основании которого в выписке, амбулаторной карте или истории болезни стационарного больного делается запись о необходимости или отказе в направлении на консультацию для предоставления ВМП. В случае направления заявителя на консультацию к специалисту-эксперту ему выдается направление.
В случае направления на консультацию для предоставления ВМП секретарь Комиссии ЛПУ формирует пакет документов заявителя, содержащий:

-выписку;

-направление на консультацию к специалисту-эксперту;

- амбулаторную карту;
Пакет документов передаётся специалисту-эксперту при помощи курьера, заявителя, получающего государственную функцию, его законного представителя или иного лица, уполномоченного заявителем.
К специалисту-эксперту заявитель обращается самостоятельно.

Список специалистов-экспертов приведен в приложении №6 к административному регламенту.
4.1.3. Проведение консультации специалиста-эксперта
Основанием для начала исполнения административной процедуры является получение специалистом-экспертом по профилю ВМП пакета документов заявителя. 
В соответствии с графиком работы специалиста-эксперта заявитель приходит на консультацию, имея при себе документ, удостоверяющий личность и пакет документов, сформированный Комиссией ЛПУ. 

Специалист-эксперт проводит осмотр заявителя, изучает предоставленный пакет документов, уточняет наличие медицинских показаний на основании перечня видов ВМП, оказываемых в СМУ.

По результатам изучения документов и данных осмотра заявителя специалист-эксперт оформляет заключение (приложение № 2 к административному регламенту): 

- нуждается в предоставлении ВМП в случае подтверждения медицинских показаний, свидетельствующих о необходимости оказания ВМП;

- не нуждается в предоставлении ВМП в случае отсутствия медицинских показаний, свидетельствующих о необходимости оказания ВМП;

- нуждается в проведении дообследования (с указанием необходимого объема обследования и названия учреждения, где оно будет проводиться), в случае, если имеющиеся в распоряжении специалиста-эксперта данные не позволяют сделать однозначного вывода о наличии, либо отсутствии показаний, свидетельствующих о необходимости оказания ВМП.

Специалист-эксперт делает также соответствующую запись в амбулаторной карте заявителя или истории болезни стационарного больного.

Срок выполнения административной процедуры - 1 день. 

После проведения консультации и получения заключения специалиста-эксперта  о необходимости направления на ВМП заявитель, его законный представитель или иное лицо, уполномоченное заявителем, передает пакет документов (за исключением амбулаторной карты) и  заключение специалиста-эксперта в департамент здравоохранения области. 

4.1.4. Подготовка и проведение заседания Комиссии ДЗО
Основанием для начала исполнения административной процедуры является получение специалистом ДЗО пакета документов заявителя и заключения специалиста-эксперта. 

Специалист ДЗО получает пакет документов заявителя, заключение специалиста-эксперта и в течение 1 дня заносит данные о заявителе в Регистр граждан, нуждающихся в предоставлении ВМП (далее – Регистр ВМП), а также информирует заявителя о дате заседания Комиссии ДЗО.  

Специалист ДЗО проверяет наличие  документов заявителя, указанных в п. 2.2.1, и представляет их на заседание Комиссии ДЗО.

В случае обращения гражданина в ДЗО позже 30 дней с даты выдачи направления его документы не принимаются. Гражданин направляется в учреждение здравоохранения, направившее гражданина, для формирования нового пакета документов.

Указанное требование предъявляется в соответствии с порядком организации предоставления дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи, утвержденным приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации и Российской академии медицинских наук от 6 апреля 2005 года № 259/19 «Об организации оказания дорогостоящей (высокотехнологичной) медицинской помощи за счет средств федерального бюджета в федеральных специализированных медицинских учреждениях, подведомственных Федеральному агентству по здравоохранению и социальному развитию, Федеральному медико-биологическому агентству и Российской академии медицинских наук», согласно которому выписка из медицинской документации гражданина должна содержать данные лабораторных, инструментальных методов исследования не более чем месячной давности.
При необходимости на заседание Комиссии ДЗО могут быть приглашены специалисты-эксперты по профилю ВМП. 
Комиссия ДЗО рассматривает пакет документов заявителя и принимает решение о необходимости направления заявителя на предоставление ВМП, обоснованное:

- данными медицинской документации заявителя, свидетельствующими о необходимости получения ВМП;

- заключением специалиста-эксперта по профилю патологии;

- данными об отсутствии возможности оказания требуемой заявителю медицинской помощи в рамках Территориальной программы государственных гарантий оказания гражданам Костромской области бесплатной медицинской помощи в учреждениях здравоохранения Костромской области;

- доведенными Министерством здравоохранения и социального развития Российской Федерации плановыми показателями по числу больных, которым может быть оказана ВМП за счет средств федерального бюджета.

При наличии всех перечисленных оснований заявителю не может быть отказано в предоставлении государственной функции.

Заседание Комиссии ДЗО проводится без приглашения заявителя (или его законного представителя).

Специалист ДЗО, являющийся секретарем Комиссии ДЗО, ведет протокол заседания Комиссии ДЗО (форма протокола заседания Комиссии ДЗО приведена в приложении № 7 к административному регламенту).

Решения, принимаемые Комиссией ДЗО: 

- направление заявителя для оказания ВМП в СМУ (с указанием названия учреждения);

- направление заявителя для оказания специализированной медицинской помощи в учреждение здравоохранения Костромской области  (с указанием названия учреждения); 

- направление заявителя на проведение дообследования (с указанием необходимого объема обследования и названия учреждения, где оно будет проводиться);

- обоснованный отказ заявителю в направлении на предоставление ВМП с указанием причин отказа.

Срок проведения заседания Комиссии ДЗО и вынесение решения – 1 день.
4.1.5. Оформление решения Комиссии ДЗО и отправка пакета документов

Основанием для начала исполнения административной процедуры является решение Комиссии ДЗО, занесенное в протокол заседания Комиссии ДЗО.

Специалист ДЗО на основании решения Комиссии ДЗО в течение 1 дня оформляет один из следующих документов:

- талон-направление на высокотехнологичную медицинскую помощь (далее – Талон-направление на ВМП): заполняет паспортную часть и этап I. учетной формы № 025/у-ВМП «Талон-направление на ВМП», утвержденной приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 11.09.2007 № 590 «Об утверждении медицинской документации мониторинга реализации государственного задания по оказанию высокотехнологичной медицинской помощи за счет средств федерального бюджета» ( приложение № 8 к административному регламенту);

- направление для проведения дообследования (приложение № 9 к административному регламенту);

- справка об отказе в направлении на предоставление ВМП;

- направление заявителя для оказания специализированной медицинской помощи в учреждениях здравоохранения Костромской области.
При решении Комиссии ДЗО о направлении заявителя для оказания ВМП специалист ДЗО в течение 3 дней формирует пакет документов заявителя, включающий выписку и талон-направление на ВМП,  отправляет данный пакет в выбранное Комиссией ДЗО СМУ и вносит данные о заявителе в лист ожидания (форма листа ожидания приведена в приложении № 10 к административному регламенту). 

По заявлению пакет документов может быть выдан на руки заявителю для осуществления очной консультации в СМУ. (приложение № 11 к административному регламенту).
Специалист ДЗО заносит все действия в Регистр ВМП в течение 1 дня. 

4.1.6. Направление граждан на получение ВМП после получения заключения из СМУ, порядок действий специалиста ДЗО в случае отложения СМУ принятия решения о необходимости оказания ВМП или отказа СМУ в оказании гражданину ВМП

Основанием для начала исполнения административной процедуры является получение пакета документов заявителя и уведомления, содержащего один из вариантов решения СМУ:

- оказание заявителю ВМП с указанием даты плановой госпитализации;

- отложение принятия решения о необходимости оказания ВМП;

-обоснованный отказ в оказании заявителю ВМП из СМУ.

При получении из СМУ решения об оказании ВМП специалист ДЗО проверяет наличие квот на ВМП в данном СМУ, выделенных области на текущий год. 
При получении ответа из СМУ, содержащего решение об оказании заявителю ВМП с указанием даты госпитализации, специалист ДЗО в течение 1 дня вызывает заявителя и вручает ему пакет документов.

Специалист ДЗО заносит все действия в Регистр. 

Указанный пакет документов может быть передан посредством личного обращения заявителя (его законного представителя)   или   иного  лица,   уполномоченного   заявителем,   при предъявлении документа, удостоверяющего личность.

Если в течение 3 дней после указанного срока заявитель (или его законный представитель) не обратился в ДЗО специалист ДЗО повторно  информирует по телефону заявителя (или его законного представителя).

При неявке заявителя (или его законного представителя) в ДЗО в течение месяца пакет документов заявителю передается специалистом ДЗО по почте или с помощью курьера, а руководитель учреждения здравоохранения, направившего гражданина,  нуждающегося в оказании ВМП, уведомляется по телефону. 
В случае, если заявитель имеет право на получение государственной социальной помощи в виде набора социальных услуг, специалист ДЗО выписывает Талон № 2 для получения специального талона (именного направления) на проезд к месту лечения для получения медицинской помощи и обратно, утвержденная приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 05.10.2005 № 617 «О порядке направления граждан органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере здравоохранения к месту лечения при наличии медицинских показаний» (приложение № 12 к административному регламенту).
Специалист ДЗО, определенным при регистрации пакета документов образом, в день получения пакета документов передает:

- выписку; 

- Талон-направление на ВМП: заполняет этап III;

- Талон № 2.

Специалисты Государственного учреждения Костромского регионального отделения Фонда  социального страхования Российской Федерации (г. Кострома, ул. Стопани, д. 35а) на основании Талона-направления на ВМП и Талона № 2 в течение 1 дня в ходе личного приема выписывают гражданину специальный талон (именное направление) на проезд к месту лечения и обратно. 

При отсутствии квот на ВМП в СМУ специалист ДЗО направляет запрос в Департамент высокотехнологичной медицинской помощи Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации о выделении заявителю квот резерва на оказание ВМП.

При получении положительного ответа заявитель направляется на предоставление ВМП в установленном порядке. 

При получении из СМУ заключения об отложении принятия решения о необходимости оказания ВМП специалист ДЗО:
- в случае неправильного (неполного) оформления медицинской документации вносит необходимые исправления (дополнения) самостоятельно либо направляет пакет документов с указанными замечаниями в учреждение здравоохранения, направившее гражданина, нуждающегося в оказании ВМП, в течение 3 дней с момента установления факта неправильного оформления медицинской документации;

- в случае необходимости дополнительного обследования, проведения предварительных лечебных и оздоровительных мероприятий направляет пакет документов с рекомендациями в учреждение здравоохранения, направившее гражданина, нуждающегося в оказании ВМП, в течение 3 дней с момента установления факта необходимости дополнительных мероприятий;

- в случае необходимости проведения очной консультации заявителя в СМУ доводит данную информацию до заявителя, при получении согласия которого согласовывает проведение очной консультации в течение 3 дней с момента установления факта необходимости очной консультации.
При получении из СМУ решения об отказе в оказании ВМП  специалист ДЗО в течение 1 дня информирует заявителя (или его законного представителя) о причине отказа и предлагает получить специализированную медицинскую помощь в учреждении здравоохранения Костромской области.

При согласии заявителя (или его законного представителя) на предлагаемый вид медицинской помощи специалист ДЗО оформляет направление для оказания специализированной медицинской помощи и передает пакет документов, включающий выписку и направление, заявителю.
Специалист ДЗО заносит все действия в Регистр ВМП. 

5. Формы и порядок контроля за исполнением
государственной функции

5.1. Внутренний (текущий) контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по исполнению государственной функции, осуществляется директором департамента здравоохранения области.

Внутренний контроль осуществляется путем проверки:

-соблюдения порядка направления граждан Костромской области, нуждающихся в оказании ВМП, на консультацию и лечение в СМУ специалистом ДЗО;

- соблюдения сроков исполнения государственной функции.

Периодичность осуществления внутреннего контроля составляет один раз в 3 месяца.

5.2. Персональная ответственность должностных лиц департамента закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации и Костромской области.

5.3. Внешний контроль за исполнением государственной функции осуществляет заместитель главы администрации области, курирующий вопросы здравоохранения.

Внешний контроль осуществляется путем проверки законности, полноты и качества исполнения государственной функции.

6. Порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения государственной функции

6.1. Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц, осуществляющих исполнение государственной функции в судебном порядке.
6.2. Заявители имеют право обратиться с жалобой лично или направить письменное обращение, жалобу (претензию) директору департамента здравоохранения области, а также в иные надзорные органы в пределах их компетенции и в соответствии с нормативными документами, регулирующими их деятельность.

6.3. Директор и заместитель директора департамента здравоохранения области проводят личный прием заявителей. Личный прием проводится по предварительной записи. Запись заявителей проводится при личном обращении или с использованием средств телефонной связи по номерам телефонов, которые размещаются на информационном стенде в управлении здравоохранения области. 
Специалист, осуществляющий запись заявителей на личный прием, информирует заявителя о дате, времени, месте приема, должности, фамилии, имени и отчестве должностного лица, осуществляющего прием.

6.4. При обращении заявителей в письменной форме срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения.

6.5. Заявитель в своем письменном обращении (жалобе) в обязательном порядке указывает либо наименование органа, в которое направляет письменное обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), полное наименование для юридического лица, почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату.

6.6. По результатам рассмотрения жалобы директором департамента здравоохранения области либо его заместителем принимается решение об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в удовлетворении жалобы.

6.7. Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения обращения, направляется заявителю.

6.8. Заявители могут сообщить (письменно или по телефону) о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, нарушении положений административного регламента, некорректном поведении или нарушении служебной этики в управления здравоохранения области 
Сообщение заявителя должно содержать следующую информацию:

- фамилию, имя, отчество гражданина (наименование юридического лица), которым подается сообщение, его место жительства или пребывания;

- наименование органа, должность, фамилию, имя, отчество специалиста (при наличии информации), решение, действие (бездействие) которого нарушает права и законные интересы заявителя;

-суть нарушенных прав и законных интересов, противоправного решения, действия (бездействия);

-сведения о способе информирования заявителя о принятых мерах по результатам рассмотрения его сообщения.











































